
附件2

海关认证企业标准
（一般认证—跨境电子商务平台企业）
	认证标准
	达标情况

	一、内部控制标准
	达标

0
	基本
达标

-1
	不

达标

-2
	不

适用

－

	（一）

组织机构控制
	1.海关业务

培训
	建立面向跨境电子商务企业、跨境电子商务企业境内代理人（以下简称“电商企业及其境内代理人”）的海关法律法规等相关规定的常态化培训制度并有效落实。
	
	
	
	

	
	2.内部组织

架构
	（1）设置专门业务风险管理部门，部门职责分工明确并有效落实。
	
	
	
	

	
	
	（2）设置专门客户服务部门，部门职责分工明确并有效落实。
	
	
	
	

	（二）

进出口业务控制
	3.单证控制
	（1）建立交易电子信息复核制度并有效落实。
	
	
	
	

	
	
	（2）设置专门部门或岗位人员，对向海关传输的电子信息真实性、完整性和有效性进行合理审查。
	
	
	
	

	
	4.单证保管
	按照及时性、完整性、准确性与安全性等海关要求，保存与跨境电子商务有关的合作合同（协议）、委托代理协议等资料，以及向海关传输的电子信息，保存时限不低于3年。
	
	
	
	

	（三）

内部审计控制
	5.质量管理
	（1）建立商品质量安全和生物安全风险防控机制，对通过平台所销售商品的质量安全和生物安全进行有效防控，及时发布商品质量安全和生物安全监测、预警信息。
	
	
	
	

	
	
	（2）建立消费者权益保障制度，履行对消费者的提醒告知义务。
	
	
	
	

	（四）

信息系统控制
	6.信息系统
	（1）建立真实、准确、完整并有效控制跨境电子商务经营活动的信息系统，在资质审核、财务管理、进出口申报、业务风险管理等方面具备可记录、可追溯、可查询、可分析、可预警等功能并有效运行。
	
	
	
	

	
	
	（2）具备境内订购人身份信息真实性校验功能并有效运行。
	
	
	
	

	
	7.数据管理
	建立知识产权库、价格数据库、历史交易库和企业信息库等后台业务风险管理数据库。应海关要求提供有关风险防控方面的信息和数据。
	
	
	
	

	二、贸易安全标准
	达标

0
	基本
达标

-1
	不

达标

-2
	不

适用

－

	（五）商业伙伴安全控制
	8.商业伙伴安全
	（1）建立电商企业及其境内代理人和其他商业合作伙伴的资质准入制度并有效落实。
	
	
	
	

	
	
	（2）与电商企业及其境内代理人和其他商业合作伙伴签订规范的跨境电子商务合同（协议），在合同、协议或者其他书面资料中要求电商企业及其境内代理人和其他商业合作伙伴，按照海关认证标准优化和完善贸易安全管理。
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